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Q_QAK durchgefiihrt Egail:fgfrt und

Gute Erfahrungen: . Weniger gute Erfahrungen:

Einhaltung der Kiihlkette
ist noch ein Problem.

Onlinebestellung funktioniert
problemlos und schnell.

: " ind : Notwendige Informationspflichten
Lieferungen kommen in derRegel  : werden noch nicht immer

punktlich an. beriicksichtigt.

Lebensmittel sind sicher Lieferungen frischer Lebensmittel
und professionell verpackt. : verursachen viel Verpackungsmiill.

verhraucherzentrale

Quelle: E-Food im Frischemarkt — Eine Untersuchung der Verbraucherzentralen im Rahmen des Projektes Marktwachter
Digitale Welt, geférdert durch das Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz.
Methodik: Die 32 Online-Shops fiir die Testkdaufe wurden anhand der Kriterien Handlertyp und Warengruppe ermittelt.




