BREITBANDMESSUNG

Anleitung zur Breitbandmessung

Das Internet ist zu langsam? Der Anbieter halt nicht, was er verspricht? Wenn Sie wissen wollen, wie
schnell lIhre Internetverbindung tatsachlich ist, kdbnnen Sie das in wenigen Schritten selbst messen.

Am besten wiederholen Sie die Messung zu unterschiedlichen Tageszeiten und an unterschiedlichen
Wochentagen. So kdnnen Sie feststellen, ob Ihr Internetanschluss hélt, was er verspricht.

Bitte beachten Sie noch folgendes:
1. Der PC oder das Notebook muss per LAN direkt mit dem Router verbunden sein.

2. Wenn moglich das WLAN bitte komplett abschalten und darauf achten, dass sonst niemand noch im
Netzwerk einen grof3en Datenverkehr erzeugt.

3. Speichern Sie am Ende die Messergebnisse. Wenn die Geschwindigkeit nicht die in Ihrem Vertrag
vereinbarte ist, melden Sie sich bei Inrem Anbieter. Sie kdnnen sich bei Fragen auch an die
Verbraucherzentrale wenden.

Vorgehensweise:

Internetseite https://breitbandmessung.de/test aufrufen:
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Erhobene Daten:

Bei Nutzung des Angebots werden im Rahmen des Messverfahrens bei
jeder Messung folgende Ursprungsdaten erhoben und gespeichert, die
teilweise personenbezogen sind:

@ Fragen und Antworten

e Art der Anbindung: LAN, WLAN (Nutzerangabe)

* Weitere Einflussfaktoren z B. parallele Anwendungen,
die das Messergebnis beeinflussen: ja, nein
(Nutzerangabe)

* Name des Breitbandanbieters des Nutzers
(Nutzerangabe)
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Zuerst erscheinen diese Hinweise.
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Uber die Die verlisslichsten Ergebnisse erhalten Sie beim Test
iz I iiber eine kabelgebundene Verbindung (LAN). Schlieften
Sie Ihr Endgerat zur Messung daher bitte mittels LAN-

Desktop-App Kabel an den Router an.
Jahresberichte und Messungen Uber eine drahtlose Verbindung (WLAN) sind
interaktive Grafiken maglich, konnen aber das Messergebnis beeinflussen.

Fiihren Sie die Messung iiber ein LAN-Kabel durch?
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Weitere Einflussfaktoren

Neben der Art der Anbindung (LAN/WLAN) konnen weitere Faktoren
das Messergebnis beeinflussen.

- Schalten Sie bitte parallele Anwendungen wahrend der Messung aus.
- Fuhren Sie die Messung bitte mit angeschlossenem Netzteil durch
und deaktivieren Sie den Energiesparmodus.

- Bitte fihren Sie die Messung nicht Gber Powerline durch.

Informationen zu weiteren Einflussfaktoren finden Sie unter
FAQ (< Fragen und Antworten).

Haben Sie die oben genannten Punkte beriicksichtigt?

O Nein @ Ja
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Hier wird nochmal abgefragt, ob die Messung tber LAN und nicht WLAN gemacht wird, sowie dass
keine weiteren Gerate im Heimnetz sind.
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Anbieter

Wéhlen Sie lhren Brei i Zur
der Auswahl kénnen Sie die Anfangsbuchstaben lhres
Anbieters in das Auswahifeld eingeben.

Sollte Ihr Anbieter nicht in der Liste aufgefuhrt sein oder
sollten Sie Fragen zum Thema Anbieter haben, dann
finden Sie weitere Informationen in den - FAQs
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Bitte hier nur den genauen Tarif auswahlen.
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Kundenzufriedenheit

Wie zufrieden sind Sie mit lhrem Anbieter?

Geben Sie Ihre Bewertung in Schulnoten von 1 bis 6 an.
Dabei gibt die Note 1 die hochste Kundenzufriedenheit
und 6 die niedrigste Kundenzufriedenheit an
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Datenubertragungsrate

Gegebenenfalls beinhaltet Ihr Vertrag
eine Begrenzung der
Datenubertragungsrate bzw. Drosselung
nach Uberschreiten eines inkludierten
menatlichen Datenvolumens.

Sieht Ihr Vertrag eine derartige Drosselung vor?
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* Die Laufzeit wird zu definierten Servern in Frankfurt gemessen. Bei Messungen zu Servern
anderer Anbieter kinnen die Ergebnisse abweichen.
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Bei abgeschlossener Messung kann dann das Messergebnis aufgerufen werden.
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Die Laufzeit wird zu definierten Servem in Frankfurt gemessen. Bei Messungen zu Servern anderer Anbieter kinnen die Ergebnisse abweichen.
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Hier wird das Messergebnis angezeigt. Bitte nun hier oben auf ,Mein Ergebnis exportieren (csv)“ klicken
und abspeichern.

Ein Video der Verbraucherzentrale zur Anleitung gibt es auch auf Youtube.
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https://youtu.be/iuLXPJYzm3I

