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50 % der Menschen in Hessen  
leben im ländlichen Raum.1 Sie erwar-
ten einen gleichwertigen Zugang zur 
Verbraucherberatung und -information.2

Verbraucherinnen und Verbraucher stärken im  
ländlichen Hessen
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Die Verbraucherzentrale Hessen fordert:

Stärkung des Verbraucherschutzes im ländlichen Raum 
durch aufsuchende Verbraucherarbeit. 

So ist die Lage: 
Je nach persönlicher Situation und abhängig von der Komplexität der Fragen er-
warten die Menschen in ländlichen Räumen unterschiedliche, aber möglichst nie-
derschwellige Wege zur Verbraucherberatung. Sie wünschen sich Telefon- und 
Videoberatung auf der einen sowie persönliche Beratung vor Ort auf der anderen 
Seite als gleichwertige Kanäle.3 Stattdessen stoßen sie noch immer auf Hürden, 
die die Inanspruchnahme unserer Angebote erschweren. Die bisherige „Komm-
Struktur“ der Verbraucherberatung setzt voraus, dass Ratsuchende zu uns kom-
men, wenn sie Hilfe brauchen. Das ist je nach Wohnort mit einem hohen finanziel-
len, zeitlichen und persönlichen Aufwand verbunden und kann dazu führen, dass 
sie ihre Rechte nicht durchsetzen können. 

So kann’s gehen: 
Den Menschen in ländlichen Räumen muss durch niederschwellige Angebote vor 
Ort der Zugang zur Verbraucherberatung und -information und somit zu unmittel-
baren und zeitnahen Problemlösungen erleichtert werden. Für eine fachkundige 
und persönliche Verbraucherberatung im ländlichen Raum müssen Strukturen 
geschaffen werden, die Hürden abbauen. Hierfür ist eine enge Verzahnung mit 
bestehenden Unterstützungsangeboten vor Ort erforderlich. 
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