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82 % der deutschen Verbraucher-
innen und Verbraucher kaufen online.
Deutschland belegt 2021 im EU-Ranking
Platz 7 beim Online-Shopping.

Verbraucherbildung dem digitalen Zeitalter anpassen
und stdrken.



Die Verbraucherzentrale Hessen fordert:

Verbraucherbildung systematisch in Schulen integrieren,
um wirtschaftliche und rechtliche Kompetenzen in der
digitalen Welt zu stdrken.

So ist die Lage:

Die digitale Transformation hat das Konsumverhalten und grundlegende Mecha-
nismen des Marktes verdndert. Besonders fiir junge Menschen gehéren Online-
Shopping, E-Payment und Vertragsabschliisse im Netz zum Alltag. Dabei stehen
sie auch zunehmend manipulativen Praktiken, Fake-Angeboten und rechtlichen
Fragen im Digitalen gegeniiber. Durch Schulmarketing, kostenfreie Materialien,
digitale Lernplattformen, Know-how und technische Ausstattung versuchen Un-
ternehmen dariiber hinaus verstarkt Einfluss in Schulen zu gewinnen.

So kann’s gehen:

Fir ein bewusstes Handeln bedarf es daher einer modernen Verbraucherbildung,
die wirtschaftliche, rechtliche und digitale Kompetenzen verbindet und dem
schnelllebigen digitalen Marktgeschehen gerecht wird. Schiiler:innen und Leh-
rende miissen fiir die neuen Herausforderungen sensibilisiert werden.

Es bedarfin der schulischen Verbraucherbildung einer hessenweit einheitlichen
Zielsetzung. Fiir eine flachendeckende und verbindliche Verbraucherbildung
miissen die Themen stdrkeren Einzug in hessische Lehrpldne finden und in die
Ausbildung von Lehrenden integriert werden. Lehrende miissen weitergebildet
werden. Verbraucherverbdnde missen direkt in Schulen informieren. Der Einfluss
von kommerziellen Interessen im Unterricht muss durch ein generelles Werbever-
bot in Schulen begrenzt und Lehrende gegeniiber Schulmarketing sensibilisiert
werden.

1. https://www.destatis.de/Europa/DE/Thema/Wissenschaft-Technologie-digitaleGesellschaft/
Online_Shopping.html
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