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Die Zahl pflegebediirftiger Menschen
wachst seit Jahren.! In Hessen sind

es inzwischen iiber 300.000

Personen.?2

Pflegebediirftige und ihre Angehdrigen profitieren,
wenn die Rechtsberatungsliicke in der Pflege ge-
schlossen wird.



Die Verbraucherzentrale Hessen fordert:

Unabhédngige Pflegerechtsberatung in Hessen etablieren.

So ist die Lage:

Pflegebediirftig zu werden, bedeutet fiir die Betroffenen und deren Angehérige
eine erhebliche Verdnderung der bisherigen Lebensumstédnde. Sie sind nicht nur
mit einer fiir sie neuen Situation konfrontiert, sondern auch mit vielschichtigen
rechtlichen Fragen, marktmachtigen Akteuren und erheblichen Kosten. Um zu
unterstiitzen wurden bei den hessischen Kommunen 34 Pflegestiitzunkte errich-
tet, die zwar kostenlos iiber Pflege- und Betreuungsangebote informieren und in
allgemeiner Form lber gesetzliche Anspriiche aufklaren, regelméaBig aber keine
Rechtsberatung anbieten diirfen. Eine unabhdngige Pflegerechtsberatung fehlt
in Hessen.

So kann’s gehen:

e Hessen schafft eine unabhdngige Pflegerechtsberatung, die Pflegebediirfti-
ge und deren Angehdrige rechtlich informieren und mittels Rechtsbesorgung
begleiten sowie die Mitarbeiter der Pflegestiitzpunkte in Rechtsfragen unter-
stiitzen wird.

e Diese Pflegerechtsberatung ist gut erreichbar, niedrigschwellig und von Inte-
ressen der Anbieter und strukturell unabhangig.

e Eine solche Pflegerechtsberatung schlief}t eine Bedarfsliicke, indem es das
bestehende Pflegeberatungsangebot der Kommunen und Pflegekassen in den
Pflegestiitzpunkten ergdnzt und erweitert. Es sollte in deren Angebots- und
Leistungsberatung integriert werden.

1. https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit/Pflege/_inhalt.html
2. https://www.gbe-bund.de/gbe/pkg_isgbes.prc_menu_olap?p_uid=gast&paid=59465683&p_
sprache=D&p_help=0&p_indnr=510&p_indsp=&p_ityp=H&p_fid=
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