DER POLITIKBRIEF DER VERBRAUCHERZENTRALE HESSEN

VERBRAUCHER-
BERATUNG

AUF DEM LAND
STARKEN.

verbhraucherzentrale
Hlessewc

Digitale Beratung iiberwindet Distanz. Gemeinschaft hilft. Netzwerke Bestehende Strukturen nutzen.
Persdnliche Beratung ist unersetzlich. starken. Orte der Begegnung geben Mit Uberblick und Sachverstand.
Beratung ist Vertrauenssache. Orientierung. Vor Ort sein. Hilfe bieten.



WIR STELLEN
SICHER,

dass die Menschen
in Hessen einen
niedrigschwelligen
Zugang zum Recht
erhalten. Mit uns
erleben sie, dass sie
ihre Rechte durch-
setzen konnen. Das
starkt Wettbewerb,
Gemeinwesen,
Demokratie und
Rechtsstaat.
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HURDEN ABBAUEN.

Seit mehr als 60 Jahren ist die Verbraucherzentrale
ein verldsslicher Partner, wenn es um die Beratung
von Verbraucherinnen und Verbrauchern in Hessen
geht. Die Bandbreite der Beratungsthemen reicht
von A wie Altersvorsorge bis Z wie Zusatzversiche-
rung. Ob persdnlich in den Beratungsstellen, telefo-
nisch, online oder per Video — es stehen alle géngi-
gen Beratungswege zur Verfligung.

DIGITALE BERATUNGSANGEBOTE UBER-
WINDEN RAUMLICHE DISTANZ

50 Prozent der hessischen Bevdlkerung leben in
landlichen Raumen?, wahrend sich die Standorte der
Verbraucherzentrale in den Stdadten befinden. Der
Zugang zu Beratungsangeboten ist fiir Menschen in
landlichen Raumen daher mit Hiirden verbunden.
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19,1%

aus ldndlichen
Regionen

aus ganz Hessen

Anstieg bei den Verbraucheranfragen nach
Einfiihrung digitaler Beratungsangebote.

Diese Hiirden sind ein Grund dafiir, dass in der Ver-
braucherinformation und -beratung digitale Angebo-
te gut angenommen werden.2 Nach Einfiihrung der
digitalen Beratungsangebote verzeichnete die Ver-
braucherzentrale im Jahr 2021 verglichen mit 2019
einen Anstieg von 46,3 Prozent bei den Kontakten
zu Menschen aus landlichen Regionen. Bezogen auf
ganz Hessen fiel der Anstieg mit 19,1 Prozent deut-
lich geringer aus.

PERSONLICHE BERATUNGSANGEBOTE
SIND UNERSETZLICH

Gleichwohl sind digitale Beratungsangebote nicht
fiiralle Menschen gleichermafien geeignet. Die Griin-
de dafiir sind vielschichtig. In Frage kommen zum
Beispiel:

e korperliche Einschrankungen,

e fehlende Sprachkenntnisse,

e fehlende Infrastruktur,

e fehlende oder wieder abnehmende
Digitalkompetenz.

Zudem ist die Bedeutung der personlichen Bezie-
hung zur beratenden Person nicht zu unterschatzen.
Ist ein Sachverhalt komplex oder geht es um sensible
Themen, sprechen Ratsuchende dariiber eher in ei-
nervertrauensvollen und personlichen Atmosphére.
Vertrauen muss wachsen. In die Berater und in die
Organisationen vor Ort.

Sozialrdumliche Strukturen vor Ort bieten die Mog-
lichkeit, die Menschen in landlichen Raumen an den
Orten zu treffen, die sie kennen. Diese mochten wir
nutzen, um Vertrauen aufzubauen und auch fiir die
Menschen verldsslich da zu sein, fiir die ein digitales
Angebot nicht geeignet ist.




ERFAHRUNG NUTZEN.

Wahrend der Pandemie haben wir unsere digitalen
Angebote ausgebaut. In landes- und bundesgefor-
derten Projekten haben wir zudem Erfahrungen mit
zielgruppenspezifischen und wohnortnahen Ange-
boten gesammelt.

So sind wir in den hessischen Familienzentren re-
gelmaBig mit Bildungsveranstaltungen zu Verbrau-
cherthemen prdsent.

Im Projekt ,,Verbraucherkompetenz fiir Fliichtlinge*
informieren wir Gefliichtete {iber ihre Verbraucher-
rechte. Das Projekt profitiert von dem ausgeprégten
Gemeinschaftssinn der Zielgruppe: Das Hilfsangebot
spricht sich herum. Wenn bestimmte Probleme auf-
treten, erinnern sich die Menschen, dass sie sich an
die Verbraucherzentrale wenden kénnen.

Ein dhnlicher Gemeinschaftsgedanke findet sich
auch in landlichen Regionen. Menschen auf dem
Land haben oft groRe Netzwerke in ihrem Umfeld, in
denen sie sich Rat und Unterstiitzung suchen.4Die-
se Netzwerke konnen wir nutzen. Eine enge Verzah-
nung und Zusammenarbeit mit bereits bestehenden
Unterstiitzungsangeboten macht uns zu einem Teil
der ortlichen Hilfsnetzwerke. So kommt unsere Hilfe
niederschwellig und auf kurzem Wege an. Wir tragen
dazu bei, dass die Menschen vor Ort umfassend Hilfe
erhalten.

—

Dass dieser Ansatz funktioniert, bestdtigt unsere
Erfahrung aus dem Projekt ,,Verbraucher stédrken
im Quartier”. Die Mitarbeiterinnen waren in sozia-
len Einrichtungen im Stadtteil zu festen Zeiten an-
sprechbar, nahmen an Stadtteilfesten und Aktions-
tagen von Kooperationspartnern teil und waren fiir
die Menschen vor Ort sichtbar. Sie halfen entweder
direkt oder lotsten die Ratsuchenden in die nachst-
gelegene Beratungsstelle, kiimmerten sich um Be-
ratungstermine und gingen auch zum ersten Bera-
tungstermin mit. Gleichzeitig informierten sie in der
Stadtteilzeitung und in sozialen Medien liber aktuel-
le Verbraucherthemen.

Auf diesen Erfahrungen wollen wir aufbauen. Wir
wollen in einer ldndlichen hessischen Region ein
wohnortnahes Angebot schaffen, das wir in beste-
hende Netzwerke einbinden. Dies wollen wir nach
und nach auf ganz Hessen ausweiten. Das Konzept
dafiir liegt bereits vor.

NIEDRIG-
SCHWELLIGE
ANGEBOTE
GELINGEN,
WENN

sie im kommunalen
Hilfesystem
vernetzt sind,

sie bereits vorhan-
dene Orte der
Begegnung nutzen,
Ansprechpersonen
vor Ort zu festen
Zeiten verfiigbhar
sind

und konkrete Hilfs-
angebote machen
kdnnen.




PLANVOLLES
VORGEHEN

Wir méchten mit der
kiinftigen Landes-
regierung ein

langfristiges Konzept
umsetzen, um die
Verbraucherberatung
auf dem Land zu
starken.

IMPRESSUM

VERTRAUEN AUFBAUEN.

In den meisten Regionen gibt es bestehende Struk-
turen wie

e Partnerorganisationen der Verbraucherzentrale

e |okale Kooperationsnetzwerke, Sozialverbdande

e Vereine und Vereinsnetzwerke

e kommunale Beratungsangebote, Sozialberatung,
Jobcenter

e |okale Einrichtungen, wie Bibliotheken,
Volkshochschulen

e Kitas, Schulen und Schulsozialarbeit

e Religionsgemeinschaften.

Aufbauend auf diesen Strukturen und unseren bis-
herigen Erfahrungen entwickeln wir niedrigschwelli-
ge Formate, die wir regelmafig an unterschiedlichen
Orten und {ber unterschiedliche Kandle anbieten.
Damit wollen wir Grundwissen in verbraucherrechtli-
chen Fragestellungen vermitteln und Lotsenfunktio-
nen wahrnehmen. Das geht zum Beispiel mit:

¢ (Kurz-)Beratungen und offenen Sprechstunden
zu festen Zeiten

e Besuchen in bestehenden Gruppen wie Senioren-
Cafés oder Mutter-Kind-Gruppen

e Bildungsveranstaltungen,

¢ Infostanden auf Markten, in Einkaufszentren
oder vor Sozialkaufhdusern

e Nutzung regionaler Medien.
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I Studio Workshop
Philipp Wendt, Vorstand

www.wrkshp.de

Dr. Nadine Mayer, Ute Bitter

Besonders wichtige Bausteine sind vernetzte Bera-
tungsangebote, Schulungen und ein rechtliches Hil-
fetelefon fiir Mitarbeitende anderer Einrichtungen
vor Ort. Diese wollen wir befdhigen, verbraucher-
rechtliche Probleme zu erkennen und Ratsuchende
entweder an uns zu verweisen oder in dringenden
Fallen erste Schritte einzuleiten, damit zum Beispiel
keine Fristen versaumt werden.

Fiir die Beratung und Vernetzung mit den Akteuren
vor Ort, den Aufbau eines passenden Angebotes und
die Sicherstellung der Prdsenzangebote in der Regi-
on bendtigen wir zusatzliche Mittel. Nach unseren
Erfahrungen, insbesondere im Projekt ,,Verbraucher
starken im Quartier, sind fiir eine wirkungsvolle auf-
suchende Verbraucherarbeit pro Region verldssliche
Ansprechpersonen in Vollzeit-Stellen notwendig.
Diese Ansprechpersonen sollten einen Bezug zur
Region haben und regelmaBig vor Ort sein kénnen —
damit die Vernetzung mit bestehenden Hilfsangebo-
ten gelingen und Vertrauen aufgebaut werden kann.
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