Rechtsberatung und Rechtsbesorgung

Das missen Sie wissen

Rechtsberatung

Die Verbraucherzentrale Hessen e.V. bietet zu einer Vielzahl von verbraucherrecht-
lichen Themen Rechtsberatungen an.

Bei einer Rechtsberatung besprechen wir mit Ihnen den Sachverhalt. Sie erhalten
von uns eine rechtliche Einschatzung zu Ihrem Anliegen. Im Rahmen der Beratung
sichten wir die von Ihnen zur Verfligung gestellten Unterlagen und besprechen mit
Ihnen Ihre nachsten Mdglichkeiten.

Die Rechtsberatung endet mit Abschluss des Gesprachs. Die Beraterin / Der Bera-
ter nimmt keinen Kontakt mit dem Anbieter auf.

Wir konnen Sie nicht mehr beraten, wenn Sie bereits einen Rechtsanwalt / eine
Rechtsanwaltin beauftragt haben, ein gerichtliches Verfahren anhangig ist oder ein
Vollstreckungstitel in der Sache vorliegt.

Brief in lhrem Namen

Sofern unsere Berater es fur sinnvoll halten und Sie es wunschen, kénnen wir fur
Sie im Rahmen einer Beratung einen Brief schreiben. Fur diesen Brief verwenden
wir Ihre Absenderdaten auf Blankopapier. Wir schreiben den Brief sofort innerhalb
der Beratungszeit.

Bei diesem Angebot handelt es sich um eine zusatzliche Leistung, die unsere
Rechtsberatung erganzen kann. Hierfur berechnen wir lhnen zusatzlich 10 €.

Rechtsbesorgung

Sofern unsere Berater es flr erfolgsversprechend halten und sie es wiinschen, kén-
nen wir fir Sie auch eine Rechtsbesorgung durchflihren. Hierbei bevollmachtigen
Sie die Verbraucherzentrale Hessen e.V. mit der Wahrnehmung lhrer Interessen.

AnschlieRend nehmen wir in Ihrem Namen Kontakt mit dem Anbieter auf und un-
ternehmen einen auBergerichtlichen Einigungsversuch mit dem Anbieter. Die
Kontaktaufnahme mit dem Anbieter kann per Telefon, per Mail, per Post oder per
Fax erfolgen. Unsere Datenschutzhinweise finden Sie unter: https://www.verbrau-
cherzentrale-hessen.de/datenschutz

Wir informieren Sie Uber den Einigungsversuch sowie die Rickmeldung des Anbie-
ters. Bitte sehen Sie in der Zwischenzeit von Sachstandsanfragen ab. Die Rechts-
besorgung endet in der Regel mit der Rlickmeldung des Anbieters.
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Bitte beachten Sie, dass wir eine Kontrolle oder Wahrung von Fristen des Anbieters
nicht gewahrleisten kénnen. Dies gilt auch fur Verjahrungsfristen. Durch unsere Ta-
tigkeit der Verbraucherzentrale Hessen e.V. wird die Verjahrung nicht gehemmt o-
der unterbrochen. Die Rechtsbesorgung fiihren wir nur au3ergerichtlich durch. In
einem gerichtlichen Verfahren kénnen wir Sie nicht begleiten oder vertreten.

Bei diesem Angebot handelt es sich um eine zusatzliche Leistung, die unsere
Rechtsberatung erganzen kann. Hierflr berechnen wir lhnen zusatzlich 30 €.

Sollte die Rechtsbesorgung nach Abstimmung mit unseren Beratern im Einzelfall
Uber den Einigungsversuch hinaus weiter fortgefuhrt werden, fallen eventuell wei-
tere Kosten an. Wir weisen Sie auf die genaue Hohe dieser zusatzlichen Kosten
jedoch vorab hin.

Kontakt
Verbraucherzentrale Hessen e. V.
Grol3e Friedberger StraBe 13-17, 60313 Frankfurt

vzh@verbraucherzentrale-hessen.de, www.verbraucherzentrale-hessen.de
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